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重要事項説明書 

１ 定義 

（１）「訪問介護等サービス」とは、訪問介護サービス及び明石市介護予防・日常生活支援 総合事業

における予防専門訪問型サービスをまとめた総称をいいます。 

（２）「総合事業サービス」とは、明石市介護予防・日常生活支援総合事業における予防専門訪問型サ

ービスの略称をいいます。 

（３）「事業対象者」とは、介護保険を利用して総合事業サービスの提供を受けることができる被保険

者のうち、要支援の認定を受けていない者をいいます。 

２ 事業者概要 

事業者名 株式会社セラピット 

所在地 兵庫県明石市大久保町茜 3丁目 15-18 

法人種別 株式会社 

代表者名 代表取締役 大浦 由紀 

電話番号 078-945-6500 

ＦＡＸ 078-945-6501 

ＵＲＬ http://www.reha-reha.jp/ 

設立日 平成 15年 3月 25日 

他の業務 老人福祉・介護事業、看護事業、児童福祉事業、障がい者福祉事業、看

護小規模多機能型居宅介護、サービス付き高齢者向け住宅 

３ サービス提供事業所の内容 

事業所名 スイフトステーション リハ・リハ 

事業所番号 2872004672 

事業開始時期 平成 29年 6月 1日 

所在地 明石市大久保町茜 3丁目 15-18 

連絡先 
電話  078-937-1590 

ＦＡＸ 078-937-1591 

営業時間 8:30～17:30 

営業日 月曜から金曜までとする。但し 12月 30日～1月 3日は除く 

サービス提供実施地域 神戸市西区、明石市 

管理者 木村 みさと 

４ 当事業所の職員 

職種 職務内容 人数 

管理者 事業所の従業員及び業務管理を一元的に行う。 1名 

サービス提供責任者 訪問介護計画書の作成業務、利用者の状態把握等。 1名以上 

訪問介護員 訪問介護計画に基づいた介護業務全般。 3名以上 
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５ 事業の目的・運営方針 

（１）事業の目的 

  スイフトステーション リハ・リハが行う訪問介護等サービスは、事業所の適正な運営を確保する

ために人員及び運営規程に関する事項を定め、要介護状態又は要支援状態、若しくは事業対象者と

なった場合においても、入浴、排泄、食事の介護その他に日常生活にわたる援助を行うことによ

り、その利用者が可能な限りその居宅において、その有する能力に応じ自立した日常生活を営むこ

とができるように支援することを目的とする。 

（２）運営方針 

① 訪問介護等サービスの提供にあたっては、利用者が要介護状態又は要支援状態、若しくは事業対

象者となった場合においても、利用者が可能な限りその自宅において、その有する能力に応じ自

立した日常生活を営むことができるように配慮したものとする。 

② 訪問介護等の提供にあたっては、適切なアセスメントを基に何が必要かを考え、必要な訪問介

護等の提供ができるように努める。 

③ 訪問介護等サービスの提供にあたっては、利用者の要介護状態の軽減や悪化の防止を図り、そ

のための目標の設定を計画的に行い、利用者の立場に立ったサービス提供を行う。 

④ 訪問介護等サービスの提供にあたっては、適切なサービス提供を行うために利用者の所在する

市町村、居宅介護支援事業所、地域包括支援センター、他関連事業所等との連携に努めます。 

６ サービス内容 

（１） 身体介護 

① 利用者の身体に直接接触して行う介助 

② 介助に必要な準備及び後片付け 

③ 利用者が日常生活を営むのに必要な機能の向上等のための介助や専門的な援助 

      

 

 

 

起床介助     就寝介助    排泄介助    衣服の着脱   清拭・入浴・身体整容 

 

 

        

 

 

 

食事介助     体位交換    服薬介助   移乗・移動介助   通院・外出介助 
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（２） 生活援助 

掃除、洗濯、調理などの日常生活の援助であり、利用者が単身のため、または家族が障害・疾病な

どのため、本人や家族が家事を行うことが困難な場合に行われるものをいいます。 

         

掃除・ごみ出し   洗濯      調理    ベッドメイク   買い物 

       

衣服の整理・被服の補修    薬の受け取り 

 

（３） 次のサービスは（原則として）介護保険では提供できません。 

 

 

 

             

利用者本人以外の買い物、布団干し、洗濯、調理など。 

            

来客の応接       話し相手のみ・留守番     自家用の洗車・清掃 

 （お茶、食事の手配など） 

         

草むしり     花木の水やり   ペットの世話   家具・電気器具の移動 

         

 修繕・模様替え  大掃除、    ペンキ塗り  特別な手間をかけて行う料理 

         窓のガラス磨き        （おせち料理など） 
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７ 利用料金 

（１） 料金に関する共通事項 

① 介護保険給付対象のサービス（訪問介護等サービス）を利用する場合は、原則として負担割

合に応じた下記の料金（1割〜3割）を頂きます。ただし、介護保険の給付限度額を超えたサ

ービス利用については、全額自己負担となります。 

② 介護保険適用の場合でも、保険料の滞納等により、事業者に直接介護保険給付が行われない

場合があります。その場合、ご利用者は 1ヶ月につき料金表の利用料全額をお支払くださ

い。利用料のお支払と引き換えにサービス提供証明書および領収証を発行いたします。 

（２）訪問介護サービス（要介護１～５）の場合              ※1単位 10.42円 

身体介護 
20分未満 

20分以上

30分未満 

30分以上 

1時間未満 

1時間以上 

1時間 30分未満 

1 時間から計算して

30 分増すごとに 

163単位 244単位 387単位 567単位 82単位 

生活援助 
20分以上 45分未満 45分以上 

179単位 220単位 

※事業所と同一建物へのサービスは上記から 90％に減額となります。 

※上記金額表はあくまで基本料金の一例です。身体介護と生活援助の組み合わせや時間数によって

介護給付費単位数等サービスコード表を基に金額が算出されます。 

※早朝（午前 6時～午前 8時）・夜間（午後 6時～午後 10時）帯は 25％増し、深夜（午後 10時～

午前 6時）は 50％増しとなります。 

※上記の料金設定の基本となる時間は、実際のサービス提供時間ではなく、利用者の居宅サービス

計画（ケアプラン）に定められた目安時間を基準とします。 

※利用者の身体的理由等の事情があり、かつ、利用者又はその家族の同意を得て、訪問介護員が 

2人で訪問した場合には、2人分の利用料金となります。 

＜加算＞ 

加算項目 加算内容 

特定事業所加算Ⅱ 
事業所として一定の要件を満たすことで円換算前の単位数に 10％

が加算されます。特定事業所加算Ⅰとの同時適用はありません。 

緊急時訪問介護加算 
計画的に訪問されていない指定訪問介護（身体介護）を、担当介護

支援専門員と連携し、緊急に実施した時に 100単位加算されます。 

初回加算 

新規に訪問介護計画を作成した利用者に対して、サービス提供責

任者が初回に属する月に訪問介護を行った場合、もしくは同行し

た場合は、1月につき 200単位を加算します。 

介護職員等処遇改善加算Ⅰロ ご利用のあった総単位数の 28.7％に相当する単位 

（３）総合事業・介護予防訪問サービスの場合               ※1単位 10.42円 

区 分 程 度 単位 

訪問型独自サービスⅣ 
週 1 回程度の訪問が 

4 回/月まで 
268単位 

訪問型独自サービスⅠ 
週 1 回程度の訪問が 

5 回以上/月 
1176単位 



03-03-02-01(260601) 

5/12 

訪問型独自サービスⅤ 
週 2 回程度の訪問が 

8 回/月までの訪問 
272単位 

訪問型独自サービスⅡ 
週 2 回程度の訪問が 

9 回以上/月 
2349単位 

訪問型独自サービスⅥ 
週 3 回程度の訪問が 

12 回/月までの訪問 
287単位 

訪問型独自サービスⅢ 
週 3 回程度の訪問が 

13 回以上/月 
3727単位 

※事業所と同一建物へのサービスは上記から 90％に減額となります。 

＜加算＞ 

加算項目 加算内容 

初回加算 

新規に訪問介護計画を作成した利用者に対して、サービス提供責

任者が初回に属する月に訪問介護を行った場合、もしくは同行し

た場合は、1月につき 200単位を加算します。 

介護職員等処遇改善加算Ⅰロ ご利用のあった総単位数の 28.7％に相当する単位 

（４）その他の費用 

項目 内容・条件 費用 

交通費 

サービス提供地域内にお住まいの方 無料 

サービス提供地域外にお住まいの方 

自動車使用時 

実費 

2km未満：110円 

以降 1km超過ごとに 110円加算 

キャンセル料 

（訪問介護） 

前日 17:30までに連絡あり なし 

利用開始 3時間前までに連絡あり 介護保険負担割合に応じた 

サービス利用料の 1〜3割分 

利用開始 3時間前以降の連絡、または無断連絡 1,528円 

光熱水費 
利用者の居宅でのサービスを提供に伴う水道、

ガス、電気などの使用 

利用者負担 

 

８ 料金の支払い時期と支払い方法について  

利 用 料 

その他費用の 

請    求 

利用料金およびその他の費用は、利用者負担が発生する場合に、利用月ごとにそ

の合計金額を請求いたします。 

請求書は利用明細を添えて、利用月の翌月の概ね 20 日までに利用者にお渡しい

たします。ただし、請求金額が発生しない月は、請求書の発行はいたしません。 

利 用 料 

その他費用の 

支 払 い 

請求書を受け取られましたら、請求月の 27 日（金融機関が休業日の場合は翌営

業日）までに、下記のいずれかの方法を選択したうえで、お支払いをお願いいた

します。 

① 口座振替（ご指定口座からの自動引き落とし） 

「請求書兼領収書」の発行となります。引き落としが出来ましたら通帳等に記

録が残りますので、そちらをもって領収書の証明とさせていただきます。 
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② 銀行振込（振込手数料は利用者様のご負担になります。） 

振込先口座の情報につきましては、振込を希望される方に「別紙：お振込先一

覧」をお渡しいたします。担当者までお申し付けください。 

領収書はご入金の確認が出来次第、郵送又は担当者からお渡しいたします。 

９ 領収書の再発行等 

（１）領収書の再発行について 

当事業所が発行した領収書は、再発行はいたしません。大切に保管していただきますようお願い

申し上げます。 

（２）利用料金に関する証明（支払証明書） 

領収書の再発行や、利用料金等の支払いに関するお問い合わせは、すべて「支払証明書」の交付

をもって回答いたします。お電話での口頭による回答は行っておりません。 

（３）支払証明書の交付条件と料金 

利用者は、支払証明書の交付を当事業所に請求することができます。 

① 文書作成料：１通につき 1,100円（消費税込） を頂戴いたします。 

② 証明期間：支払証明書１通で証明できる期間は、１月１日～１２月３１日までの１年間です。

２年間にまたがる証明をご希望の場合は、２通分の文書料（合計 2,200 円）が必要となりま

す。 

（４）交付までの期間 

支払証明書の交付には、ご請求いただいてから２週間程度の時間を要します。税務申告等のため

にご請求される場合は、お時間に余裕をもって早めにご連絡くださいますようお願いいたします。 

１０ サービスの利用方法 

（１） サービスの提供にあたって、介護保険被保険者証に記載された内容（被保険者資格、要介護認

定の有無及び要介護認定の有効期間）を確認させていただきます。被保険者の住所など変更が

あった場合は速やかに当事業者にお知らせください。 

（２） 利用者が要介護認定を受けていない場合、利用者の意思を踏まえて速やかに当該申請が行われ

るよう必要な援助を行うものとします。 

（３） 「居宅サービス計画（ケアプラン）」若しくは「介護予防サービス・支援計画」に基づき、利

用者及び家族の意向を踏まえて、「個別サービス計画」を作成します。なお、作成した「個別

サービス計画」は、利用者又は家族にその内容を説明いたしますので、ご確認いただくようお

願いします。 

（４） サービス提供は「居宅サービス計画（ケアプラン）」または「介護予防サービス・支援計画」

に基づいて行います。なお、サービス提供は「居宅サービス計画（ケアプラン）」または「介

護予防サービス・支援計画」は、利用者等の心身の状況や意向などの変化により、必要に応じ

変更することができます。 

（５） 訪問介護員に対するサービス提供に関する具体的な指示や命令は、すべて当事業者が行います

が、実際の提供にあたっては、利用者の心身の状況や意向に充分な配慮を行います。 

（６） 上記以外の事柄で、ご希望がある場合には利用者に連絡する内容と同様の通知をご家族等へも

行います。 
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１１ 個別サービス計画書作成前のサービスの提供 

（１）事業者は、個別サービス計画書が作成される前であっても、必要がある場合には、サービスを

提供します。 

（２）個別サービス計画書を作成する前に事業者がサービスを提供する場合、後に個別サービス計画

を作成したかどうかにかかわらず、利用者は利用料金全額を当事業所に支払うものとします。 

１２ 介護認定等前のサービス提供 

利用者が要介護認定、要支援認定または事業対象者となる地位（以下、「介護認定等」といいま

す。）を取得される前に、当事業所のサービスを利用になられる場合の取り決めは以下のとおり

です。 

① 当事業所が介護認定等の前の利用者にサービスを提供する場合、利用者は介護認定等の後に提

供するサービス内容を見直す場合があることについて了承します。 

② 当事業所が介護認定等の前にサービスを提供する場合、後に介護認定等を受けたかどうかにか

かわらず、利用者は利用料金全額を当事業所に全額支払うものとします。 

③ 介護認定等の後に、償還払いの申請を行う場合には、当事業所は利用者に対し、申請に必要な

「サービス提供証明書」を交付します。 

１３ 身分証明書の携行 

サービス提供担当者等は、身分証明書を携行し、初回訪問時及び利用者又は家族から提示を求め

られたときは提示します。 

１４ 緊急時の対応  

サービス提供時に利用者の病状の急変および事故が生じた場合は、速やかに主治の医師への連絡

や救急車の要請等、必要な措置を講じるとともに利用者が予め指定する連絡先にも連絡します。  

１５ 相談窓口 

緊急時若しくはサービスの提供に関して苦情や相談がある場合 

【当事業所の苦情・相談窓口】 

スイフトステーション リハ･リハ 

担当者：木村 みさと 

ＴＥＬ：078-937-1590 

ＦＡＸ：078-937-1591 

受付時間：平日 8:30～17:30 

法人本部 

株式会社セラピット 

ＴＥＬ：078-945-6500 

受付時間：平日 8:30～17:30 

(土日、12月 30日～1月 3日を除く) 

【外部の苦情・相談窓口】 

兵庫県国民健康保険団体連合会 
078-332-5617 

受付時間：平日 8:45～17:15 

明石市 高齢者総合支援室 
078-918-5091 

受付時間：平日 8:55～17:40 

１６ 担当者変更 

（１） 利用者からの交代の申し出 
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選任された訪問介護員の交代を希望する場合には、当該訪問介護員が業務上不適当と認められ

る事情その他交代を希望する理由を明らかにして、事業者に対して訪問介護員の交代を申し出

ることができます。ただし、利用者から特定の訪問介護員の指名はできません。 

（２） 事業者からの訪問介護員交代 

事業者の都合により、訪問介護員を交代することがあります。 

訪問介護員を交代する場合、利用者及びその家族等に対してサービス利用上の不利益が生じな

いよう十分に配慮するものとします。 

１７ 秘密の保持について 

(１) 事業者は、利用者の個人情報について「個人情報の保護に関する法律」、及び厚生労働省が策定

した「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取扱いのためのガイダンス」を遵守し、

適切な取り扱いに努めるものとします。 

(２) 事業者は、サービスを提供する上で知り得た利用者及び家族様の秘密を正当な理由なく、第三者

に漏らしません。 

(３) また、この秘密を保持する義務は、サービス提供契約が終了した後においても継続します。 

(４) 事業者は、従業者に、業務上知り得た利用者またはその家族様の秘密を保持させるため、従業者

である期間及び従業者でなくなった後においても、その秘密を保持するべき旨を、従業者との雇

用契約の内容とします。 

１８ 個人情報の保護 

（１） 事業者は、利用者に対する適切なサービス提供および円滑な運営を目的として、利用者および

家族様の個人情報を使用いたします。 

（２） 事業者は、サービス担当者会議や、医療機関・他の介護サービス事業者等との情報共有におい

て、利用者の個人情報を使用する場合は、あらかじめ利用者から書面による同意をいただくも

のとし、無断で使用することはありません。 

（３） 家族様の個人情報についても、家族様の代表者から文書で同意をいただくことを原則とし、無

断で利用することはありません。 

１９ サービス提供の実施記録 

（１） サービス提供の記録および保存 

 当事業所では、サービス提供ごとに、実施日時および実施したサービス内容等を詳細に記録

いたします。これらのサービス提供の記録および個別サービス計画書等は、その完結の日より

５年間保存いたします。 

（２） 利用者の記録や情報の管理、開示について 

 当事業所では、関係法令に基づいて利用者の記録や情報を適切に管理し、利用者の求めに応

じてその内容を開示します。なお、開示に際して必要なコピー料等の諸費用は、利用者の負担

となります 

（３） 音声録音および AI文字起こしの実施 

当事業所では、提供するサービスの質向上、および正確な記録作成による安全管理を目的と

して、相談・支援の過程において音声の録音および AI等を用いた文字起こしを実施する場合

があります。 録音されたデータおよび作成された文字起こし記録は、個人情報保護方針に基
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づき厳重に管理し、サービス提供に係る会議、記録作成、スタッフの教育研修以外の目的には

使用いたしません。なお、法令に基づく場合を除き、第三者に当該データを提供することはあ

りません。また、録音および文字起こしの実施を希望されない場合は、いつでもお申し出いた

だけます。 

２０ 損害賠償について 

（１）当事業所の損害賠償責任 

① 訪問介護の実施により賠償すべき事故が発生した場合は、当該事業所が損害賠償をいたします。 

② 損害賠償責任保険への加入：万が一の事故に備え、当事業所は以下の損害賠償責任保険に加入し

ております。 

⚫ 加入保険名：『介護保険・社会福祉事業者総合保険（あいおいニッセイ同和損保）』 

⚫ 補償内容：対人・対物賠償等 

（２）利用者の損害賠償責任 

 利用者の責に帰すべき事由により、当事業所が損害を被った場合、利用者およびそのご家族は、連

帯して、当事業所に対し、その損害を賠償するものとします。 

２１ 留意事項 

(１) ハラスメントの防止と事業所の取り組み 

当事業所は、従業者の人権と安全を守り、安定したサービス提供体制を維持するため、以下の通り

ハラスメント防止に取り組みます。 

① 職場における優越的な関係を背景とした言動や、業務上必要かつ相当な範囲を超える行為を組

織として許容いたしません。 

② ハラスメント事案が発生した場合は、マニュアルに基づき即座に対応し、関係機関との連携や再

発防止策を講じます。 

③ 従業者に対し、ハラスメント防止に関する研修を定期的に実施し、適切な介護環境の整備に努め

ます。 

(２) 禁止事項（ハラスメント等） 

利用者および家族様に安心してご利用いただくために、次の各号に該当する行為を禁止いたします。

これらの行為が確認された場合は、毅然とした態度で対応し、契約書に定める「事業者の解約権」

に基づき契約を解除する等の措置を講じます。なお、以下は例示であり、これらに限定されるもの

ではありません。 

① 身体的・精神的暴力：暴力、暴言、威迫、脅迫、威圧的な態度、権威的な説教、人格を否定・侮

辱する発言、誹謗中傷（SNS等への書き込み含む）。 

② ハラスメント行為：性的な言動、不必要に体に触れる行為、その他各種ハラスメントに該当する

行為。 

③ 過度な要求：合理的理由のない謝罪要求（土下座等）、即時即応の強要、従業者に対する解雇等

の法人内処罰の要求。 

④ 業務妨害：業務に支障をきたす頻繁な連絡（電話・メール・SNS 等）、合理的な理由のない長時

間の拘束、許可のない写真・動画撮影。 

⑤ 不適切な働きかけ：営利行為、宗教の勧誘、特定の政治活動、従業者への贈り物や飲食等の提供。 

⑥ 制度逸脱：医療・介護保険制度の趣旨や社会通念を著しく超えるサービス提供の要求、および改
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善しがたいクレームの反復。 

(３) 従業者が行えない業務（法令・安全遵守） 

トラブル防止および適切なサービス提供のため、従業者は以下の業務を行うことができません。 

① 利用者の金銭の管理、利用者との間の金銭の貸借、その他金銭に関する取り扱い。 

② 利用者との間の物品の貸借。 

③ 本重要事項説明書の「サービス内容」から逸脱した行為の実施。 

④ 利用者のご希望があっても主治医の指示に反する内容のサービス提供はお断りします。 

２２ 虐待の防止について 

事業者は、利用者等の人権の擁護・虐待の発生又はその再発を防止するために、次に掲げるとおり

必要な措置を講じます。 

① 虐待防止に関する担当者を選定しています。 

虐待防止に関する担当者 管理者 木村 みさと 

② 虐待防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催し、その結果について従業者に周知徹底

を図っています。 

③ 虐待防止のための指針の整備をしています。 

④ 従業者に対して、虐待を防止するための定期的な研修を実施しています。 

⑤ サービス提供中に、従業者又は養護者（現に養護している家族・親族・同居人等）による虐待を

受けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかに、これを市町村に通報します。 

２３ 身体拘束について 

事業者は、原則として利用者に対して身体拘束を行いません。ただし、自傷他害等のおそれがある場

合など、利用者本人または他人の生命・身体に対して危険が及ぶことが考えられるときは、利用者に

対して説明し同意を得た上で、次に掲げることに留意して、必要最小限の範囲内で行うことがありま

す。その場合は、身体拘束を行った日時、理由及び態様等についての記録を行います。 

また事業者として、身体拘束をなくしていくための取り組みを積極的に行います。 

① 緊急性･･････直ちに身体拘束を行わなければ、利用者本人または他人の生命・身体に危険が及ぶ

ことが考えられる場合に限ります。 

② 非代替性････身体拘束以外に、利用者本人または他人の生命・身体に対して危険が及ぶことを防

止することができない場合に限ります。 

③ 一時性･･････利用者本人または他人の生命・身体に対して危険が及ぶことがなくなった場合は、

直ちに身体拘束を解きます。 

２４ 衛生管理等 

事業所において感染症が発生し、又はまん延しないように、次に掲げる措置を講じます。 

①  事業所における感染症の予防及びまん延の防止のための対策を検討する委員会（感染対策委

員会）をおおむね 6 か月に 1 回以上開催するとともに、その結果について、従業者に周知徹底

しています。 

  ② 事業所における感染症の予防及びまん延防止のための指針を整備しています。 

  ③ 従業者に対し、感染症の予防及びまん延防止のための研修及び訓練を定期的に実施します。 
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２５ 業務継続計画の策定等について 

（１） 感染症や非常災害の発生時において、利用者に対する訪問介護等の提供を継続的に実施するた

めの、及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画（業務継続計画）を策定し、当該業

務継続計画に従って必要な措置を講じます。 

（２） 従業者に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓練を定期的に実施し

ます。 

（３） 定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を行います。 

 

２６ サービスの第三者評価の実施状況について 

  提供しているサービスの内容や課題等について、第三者の客観的な視点から評価を行う「第三者評

価」制度があります。 

    

    

    

 

 

２７ 重要事項説明書の内容変更 

 重要事項説明書の内容の変更を行う場合は、利用者に対し、事前に書面等にて説明します。ま

た、重要事項説明書の内容の変更に対する利用者の同意の方法は、書面によるものとします。 

  

実施の有無  有 ・  無 

実施した直近の年月日 該当なし 

第三者評価機関名 該当なし 

評価結果の開示状況 該当なし 
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２８ 重要事項の説明の年月日  

重要事項説明書の説明年月日      年    月    日 

上記の重要事項について、関係法令および明石市の定める運営基準に基づき、利用者およびそのご

家族に説明いたしました。 

（事業者名）スイフトステーション リハ・リハ 

  （住  所）明石市大久保町茜３丁目１５－１８ 

  （電  話）０７８－９４５－６５６０ 

（説明者氏名） 

私は、本書面により、上記内容の重要事項の説明を事業者から受け、個人情報の取扱いについて

も十分理解し、同意の上交付を受けました。 

【利用者】 

 

（住 所）                            

 

（氏 名）                            

 

【代理人】 

  

   （住 所）                            

 

   （氏 名）                              （続柄     ） 

私は、本書面により、「重要事項説明書１８ 個人情報の保護」に基づき、株式会社セラピットが

利用者の個人情報を使用することに同意いたします。 

 

【家族様の代表者】 

  

   （住 所）                            

 

   （氏 名）                              （続柄     ） 

私は、本書面により、「重要事項説明書１８ 個人情報の保護」に基づき、株式会社セラピットが

利用者家族の個人情報を使用することに同意いたします。 

 

説明した場所                

 

説明した時間                


